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Política SGI 
(Calidad, Seguridad de la Información) 

 
Garantizar la confiabilidad en la venta y servicio administrados de cómputo e Impresión; a través de 
nuestro compromiso del mejoramiento continuo de nuestros procesos y sistema de gestión integral, 
utilizando insumos de excelencia para ofrecer productos duraderos, confiables y con el mejor 
rendimiento, así como personal capacitado, cumpliendo las normas, especificaciones, requisitos 
legales y otros aplicables vigentes relacionados con la gestión de la calidad y la seguridad de la 
información, para logar así satisfacer o exceder las expectativas de nuestros clientes.  
 
Para lograrlo se han trazado los siguientes objetivos: 
 

• Lograr la satisfacción del cliente; 

• Identificar y minimizar riesgos en calidad y seguridad de la información. 

• Capacitar al personal de ventas y operaciones al menos 16 horas al año por persona 

• Adquirir un ERP para automatiza procesos 

 
Esta política fortalece nuestro rumbo estratégico, se difunde, implementa y se mantiene a todos los 
niveles de la organización, incluyendo la consulta y la participación de los trabajadores y 
representantes. Está disponible a nuestras partes interesadas. 
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